TwiceView

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
MEDYCZNYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§1.
DEFINICJE

llekro¢ w tresci niniejszego Regulaminu zostang uzyte nastepujgce sformutowania, oznaczaé one beda:

a)

f)
g)

h)

j)

k)

DPT — podmiot $wiadczgcy ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, tj. DIGITAL
PATHOLOGY TEAM WITOLD REZNER sp.k., ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, POLSKA,
wpisana do KRS pod nr: 0000907065, NIP: 9592043544, REGON: 389223170, adres e-mail:
contact@twiceview.com.

Zaktad leczniczy — komodrka organizacyjna DPT, udzielajgca $wiadczen zdrowotnych w postaci
ustug TwiceView, zarejestrowana pod numerem 000000255178.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Ustugi TwiceView — ustugi Swiadczone przez DPT, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie,
na potrzeby ktérych zawierana jest Umowa o $wiadczenie Ustug TwiceView.

Umowa o sSwiadczenie Ustug TwiceView — kazdorazowo zawierana umowa pomiedzy DPT
a Pacjentem, o zakresie i na warunkach przewidzianych w niniejszym Regulaminie.
Indywidualny Numer TwiceView — unikalny numer Ustugi TwiceView realizowanej na rzecz
konkretnego Pacjenta.

Lekarze patomorfolodzy — osoby fizyczne uprawnione w Swietle przepiséw prawa polskiego
do wykonywania dziatalnosci leczniczej w zakresie patomorfologii i histopatologii.
Oprogramowanie - oprogramowanie wspierajgce Lekarzy patomorfologéw w przygotowaniu
rozpoznania patomorfologicznego, w szczegdlnosci umozliwiajgce wyswietlanie cyfrowych
obrazdw, analize danych z obrazéw cyfrowych i ich interpretacje, m.in. w oparciu o algorytmy
sztucznej inteligencji.

Serwis Internetowy - serwis Internetowy DPT, prowadzony pod adresem
https://twiceview.com z wykorzystaniem, ktorego $wiadczone sg Ustugi TwiceView.

Pacjent — osobe fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej, korzystajgcg z Ustug
TwiceView na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Raport TwiceView — to raport stanowigcy wynik swiadczonych przez DPT ustug, stanowigcy
rozpoznanie patomorfologiczne, w rozumieniu polskich przepiséw, tj. ustalony i podpisany
przez lekarza posiadajgcego tytut specjalisty w dziedzinie patomorfologii lub lekarza
posiadajgcego specjalizacje drugiego stopnia w dziedzinie patomorfologii wynik badania
patomorfologicznego, wynikajgcy z oceny skanu preparatu patomorfologicznego, przy
uwzglednieniu dostepnych danych klinicznych, wynikéw badan histochemicznych,
immunohistochemicznych, molekularnych, oraz — w okreslonych przypadkach — zawierajgcy
ocene czynnikdw predykcyjnych i prognostycznych z wykorzystaniem preparatu
histopatologicznego.

Formularz Zgtoszeniowy formularz udostepniany przez DPT w Serwisie Internetowym,
umozliwiajgcy Pacjentowi przekazanie danych kontaktowych niezbednych do rozpoczecia
Ustugi TwiceView.
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m) Formularz Medyczny (IntakeForm) — formularz, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 niniejszego
Regulaminu.

n) Skan — oznacza preparat histopatologiczny, w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2435), w postaci cyfrowej.

o) Slajd — oznacza preparat histopatologiczny, w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2435), w jego postaci fizycznej.

§2.
PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkow i zasad $wiadczenia ustug przez

DIGITAL PATHOLOGY TEAM WITOLD REZNER sp.k. (DPT) drogg elektroniczng, w ramach ponizej

opisanego procesu $wiadczenia Ustugi TwiceView, a takze okreslenie trybu postepowania

reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

DPT sSwiadczy ustugi medyczne na gruncie i w rozumieniu polskich przepiséw prawa,

w szczegdlnosci:

a) Ustawy o dziatalno$ci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.),

b) Ustawy o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komérek, tkanek i narzagdéw z dnia 1
lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 169, poz. 1411 z pdzn. zm.),

C) Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz.U. z 2009
Nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.),

d) Ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia z dnia 28 kwietnia 2011 r. (Dz.U. 2011 Nr
113, poz. 657),

€) Ustawy o diagnostyce laboratoryjnej z dnia 27 lipca 2001 r. (Dz.U. 2001 nr 100 poz. 1083
z péin.zm.),

f) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 18 grudnia 2017 r. (Dz.U. 2017 poz. 2435 z pdzn. zm.).

DPT udostepnia tres¢ niniejszego Regulaminu w postaci papierowej bezposrednio w swojej

siedzibie oraz cyfrowej za posrednictwem strony internetowej https://twiceview.com w sposéb

gwarantujgcy mozliwos¢ jego pobrania, wydrukowania oraz utrwalenia.

§3.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

DPT dotozy wszelkich staran, aby wszelkie Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego
Regulaminu oraz przy wykorzystaniu Strony Internetowej byty wykonywane z najwyzszg mozliwg
jakoscia.

DPT jest przedsiebiorcg bedgcym podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1) Ustawy
o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz.U. Nr 112, poz. 654 z pdzn. zm.).

Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu beda wykonywane przez Zakfad
leczniczy, za pomocg ktérego podmiot leczniczy bedzie wykonywat okreslony niniejszym
Regulaminem rodzaj dziatalnosci leczniczej.

Korzystanie przez Pacjenta z Ustug DPT jest catkowicie dobrowolne. Jednoczesnie warunkiem
korzystania z Ustug TwiceView jest akceptacja i przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z Ustug TwiceView, kazdy potencjalny Pacjent powinien
zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zabronione jest korzystanie ze Strony Internetowej oraz z Ustug TwiceView oferowanych przez
DPT w jakikolwiek sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub w sposéb mogacy
spowodowac jakakolwiek szkode u innych Pacjentéw lub DPT.

DPT informuje, ze w celu wykonania Ustug TwiceView niezbedne jest pozyskanie od kazdego
Pacjenta - preparatu histopatologicznego tj. Skanu lub Slajdu, ktéry po wykonaniu wszelkich Ustug
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10.

11.

12.

TwiceView zostanie zwrdcony wraz z postawionym rozpoznaniem patomorfologicznym -
Raportem TwiceView.

84.
ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH W RAMACH
TwiceView

DPT s$wiadczy na rzecz Pacjentéw, odptatnie Ustugi TwiceView (drugiej opinii) w rozumieniu
zgodnym z ust. 2 ponizej.

Ustuga TwiceView to oferowana przez DPT opinia wydawana przez lekarza patomorfologa
z zespotu DPT na podstawie analizy Skanu — cyfrowego obrazu prébki histopatologicznej
(preparatu histopatologicznego), czyli materiatu biologicznego pobranego od Pacjenta, ktéry
zostanie dostarczony do DPT na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Pacjent w ramach Ustugi TwiceView, okreslonej niniejszym Regulaminem ma mozliwos¢
dostarczenia do DPT preparatu histopatologicznego w postaci Skanu lub Slajdu, w sposdb
przewidziany ponizej.

W sytuacji dostarczenia Slajdu, DPT samodzielnie lub przy wykorzystaniu wyspecjalizowanych
podmiotéw trzecich dokona zeskanowania Slajdu w celu przygotowania Skanu. Czas pozyskania
Skanu ze Slajdu to okoto 24 godziny od momentu otrzymania przez DPT Slajdu.

DPT informuje, ze w zwigzku z wykorzystaniem Oprogramowania, rozpoznanie patomorfologiczne
— Raport TwiceView - bedzie wykonany tylko na podstawie Skanu. Tym samym brak mozliwosci
pozyskania Skanu lub jego nieczytelno$¢ uniemozliwia wykonanie Ustugi TwiceView.

Ustugi TwiceView bedg swiadczone na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug TwiceView, ktéra
zostaje zawarta w dniu dokonania ptatnosci przez Pacjenta po zaakceptowaniu przez niego tresci
niniejszego Regulaminu i wystaniu Formularza Zgtoszeniowego — o czym mowa w § 6.

Pacjent oSwiadcza, ze ma skonczone 18 lat. W imieniu oséb niepetnoletnich Umowe o $wiadczenie
Ustug TwiceView moze zawrzec tylko opiekun prawny.

Ustuga TwiceView przeznaczona jest tylko dla Pacjentéw pozostajgcych w trakcie diagnostyki
patomorfologicznej, w tym nowotwordw, m.in. piersi oraz prostaty. TwiceView jako kolejna opinia
w trakcie diagnostyki patomorfologicznej, w tym nowotwordw przeznaczona jest tym samym dla
Pacjentéw, od ktérych zostat pobrany materiat tkankowy i ktérzy otrzymali juz pierwsza diagnoze.
W zwigzku z trescig ust. 8 powyzej, Ustuga TwiceView nie stuzy do przeprowadzania diagnozy po
raz pierwszy.

Przy przeprowadzanych badaniach w ramach procesu Ustugi TwiceView, wykorzystywane bedzie
Oprogramowanie, jednakze kazda poszczegdlna opinia (Raport TwiceView) zostanie sprawdzona
i zbadana przez Lekarza patomorfologa, ktéry ztozy swdj podpis pod opinig oraz potwierdzona
przez drugiego lekarza patomorfologa (procedura , double check”).

Majac na uwadze powyisze, Ustuga TwiceView to $wiadczenie medyczne, a opinia wydana
w ramach Ustugi TwiceView jest rdwnoznaczna z rozpoznaniem patomorfologicznym
w rozumieniu prawa polskiego.

DPT bedzie prowadzito dla kazdego Pacjenta z osobna dokumentacje medyczng w rozumieniu
polskich przepiséw prawa.

§5.
SERWIS INTERNETOWY
| PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA

Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu odbywajg sie w sposdb zdalny przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu Internetowego nalezgcego do DPT.

Serwis Internetowy dostepny bedzie w jezyku angielskim.

Do korzystania z Serwisu Internetowego niezbedny jest komputer, smartfon lub tablet z dostepem
do Internetu i zainstalowang przegladarka Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub
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Safari oraz potaczenie z siecig Internet, aktywne konto poczty e-mail a takze oprogramowanie

komputerowe pozwalajagce na otwarcie przesytanych plikéw popularnych formatéw,

w szczegdlnosci plikdw tekstowych — np. pdf., doc., docx., jpg. Wykorzystywane urzadzenie musi

obstugiwac protokét potgczenia szyfrowanego TLS 1.2 (protokot szyfrowanych potgczen powinien

by¢ domysinie wtgczony). Zaleca sie stosowanie najnowszych wersji przeglgdarek. Korzystanie

z Serwisu Internetowego za pomocy innych przegladarek internetowych lub innych wers;ji

przegladarek internetowych, niz najnowsze jest mozliwe, ale w takim przypadku DPT nie

gwarantuje prawidtowego jego dziatania.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania ze

Strony Internetowej ponosi we wtasnym zakresie Pacjent na warunkach okreslonych w umowach

zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu.

Pacjenta obowigzuje zakaz dostarczania tresci sprzecznych z obowigzujgcym prawem.

W zwigzku z tym, ze wszelkie ustugi na mocy niniejszego Regulaminu sg swiadczone w sposdéb

zdalny, a finalny Raport TwiceView bedzie wystany za posrednictwem poczty e-mail, Pacjent

zobowigzany jest do zapoznania sie z Politykg Prywatnosci. Ponadto DPT oswiadcza, ze w celu
zminimalizowania ryzyka zwigzanego z przesytaniem wynikow drogg elektroniczng, DPT zapewnia:

a) uprzednie poinformowanie Pacjenta o zagrozeniach, dotyczacych ochrony danych
osobowych, zwigzanych z proponowanym kanatem komunikacji,

b) utworzenie plikdw zawierajgcych zaszyfrowane informacje za pomocg bezpiecznych
programoéw do szyfrowania,

c¢) wprowadzenie hasta zabezpieczajgcego plik w chwili tworzenia tego pliku,

d) niezbedny klucz kryptograficzny (hasto), dla Pacjenta w celu odszyfrowania przekazanej
w skompresowanym pliku informacji.

DPT zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustug TwiceView swiadczonych

za posrednictwem Serwisu Internetowego, w szczegdlnosci, gdy:

a) jestto niezbedne ze wzgleddéw bezpieczenstwa,

b) jest to niezbedne z jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od DPT, ktére mogtyby
doprowadzi¢ do naruszenia w ten sposdb praw Pacjenta lub innego naruszenia przepiséw
prawa,

c) w razie koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym
funkcjonowaniem, ulepszeniem, konserwacjag lub  zabezpieczeniem  systemodw
informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia dostepu nie bedzie
dtuzszy, niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

§6.
PROCES ROZPOCZECIA UStUGI TwiceView

Kazda osoba zainteresowana skorzystaniem z Ustug TwiceView jest zobowigzana do podjecia

nastepujgcych czynnosci:

a) zgtoszenia zainteresowania Ustugg TwiceView poprzez wypetnienie Formularza
Zgtoszeniowego udostepnionego Pacjentowi przez DPT,

b) przekazania DPT niezbednych danych osobowych i kontaktowych — tj. imie i nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu kontaktowego, obywatelstwo,

c) zapoznania sie ze wszelkimi niezbednymi dokumentami — tj. trescig niniejszego Regulaminu,
zasadami przetwarzania danych osobowych przez DTP,

Po wystaniu Formularza Zgtoszeniowego - DPT w terminie do 2 dni roboczych -, skontaktuje sie z

Pacjentem, wysytajgc mu link do Formularza Medycznego, przy uzyciu poczty e-mail, na adres

Pacjenta wskazany przez niego w Formularzu Zgtoszeniowym.

Poprzez Formularz Medyczny zebrane zostang nastepujace informacje od Pacjenta, niezbedne do

wykonania Ustugi TwiceView:

a) opis problemu medycznego, ktérego dotyczy Ustuga TwiceView,

b) kopie wyniku badania pierwotnego, ktére ma podlegac drugiej opinii TwiceView,
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¢) informacje o preparacie histopatologicznym na podstawie ktérego dokonano pierwotnego
rozpoznania, tj. informacje o tym jakim rodzajem preparatu histopatologicznego dysponuje
Pacjent (Skanem czy Slajdem),

d) informacje czy Pacjent moze osobiscie przesta¢ do DPT Skan lub Slajd, czy przekazanie Skanu
lub Slajdu wymagajg kontaktu z innym podmiotem,

e) opis stanu zdrowia,

f) cel realizacji Ustugi TwiceView.

Jednoczesnie DPT nada kazdej rozpoczetej Ustudze TwiceView Indywidualny Numer TwiceView.

Po analizie informacji przekazanych przez Pacjenta przez Formularz Zgtoszeniowy i Formularz

Medyczny, DPT w terminie do 2 dni roboczych od dnia przestania wypetnionego przez Pacjenta

Formularza Medycznego, skontaktuje sie z Pacjentem, wysytajgc informacje o mozliwosci

realizacji Ustugi TwiceView. W przypadku, gdy DPT potwierdzi mozliwos¢ realizacji Ustugi

TwiceView, DPT wysle link do ptatnosci przy uzyciu poczty e-mail, na adres Pacjenta wskazany

przez niego w Formularzu Zgtoszeniowym.

DPT rozpocznie dalszg realizacje Ustugi TwiceView po optaceniu ustugi.

W zaleznosci od wskazania przez Pacjenta materiatu, na ktérym przeprowadzane majg by¢ Ustugi

TwiceView, o czym mowa w ust. 3 lit. b) powyzej, procedura przekazania prébek odbywa sie w

dwéch mozliwych wariantach:

a) W przypadku realizacji Ustugi TwiceView w oparciu o Skan:

— Pacjent przekazuje Skan, wraz z niezbednymi parametrami technicznymi Skanu, przez
Formularz Medyczny,

— DPT nastepnie weryfikuje jakos¢ Skanu i informuje Pacjenta o tym, czy jako$¢ Skanu umozliwia
wykonanie Ustugi TwiceView.

b) W przypadku realizacji Ustugi TwiceView w oparciu o Slajd, gdy Pacjent dysponuje osobiscie
slajdem:

— Pacjent przesyta DPT Slajd na adres DIGITAL PATHOLOGY TEAM WITOLD REZNER sp.k.,
ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, POLSKA, z dopiskiem “TwiceView”, na swdj koszt
i ryzyko,

— DPT nastepnie weryfikuje jakos¢ Slajdu i informuje Pacjenta o tym, czy jakos$¢ Slajdu
umozliwia wykonanie Ustugi TwiceView,

— jezeli jakos¢ Slajdu jest wystarczajgca do wykonania ustugi, DPT dokonuje skanu Slajdu
samodzielnie lub z pomocg podmiotu trzeciego (przekazujgc w tym celu fizycznie Slajd
swojemu podwykonawcy, ktéry po zeskanowaniu Slajdu zwraca go do DPT) —w wyniku tych
czynnosci w DPT powstaje Skan.

8. lJezeli jakos$¢ przestanych przez Pacjenta Skandw lub Skandw stworzonych przez DPT na bazie
dostarczonych przez Pacjenta Slajdow jest wystarczajgca do wykonania Ustugi TwiceView, DPT
przystepuje do procesu realizacji Ustugi TwiceView.

§7.
METODOLOGIA BADAN

Wszystkie opinie wydane w ramach Ustugi TwiceView, bedg wydawane przez Lekarzy
patomorfologéw na podstawie prawa polskiego oraz zgodnie ze wspétczesng wiedzg medyczng,
w tym z miedzynarodowymi wytycznymi (m. in. The College of American Pathologists guidelines
and datasets, The Royal College of Pathologists guidelines and datasets).
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§8.
PROCES REALIZACJI UStUGI TwiceView

Proces realizacji Ustugi TwiceView polega na wykonaniu badania patomorfologicznego,
stworzeniu i przekazaniu rozpoznania patomorfologicznego (Raport TwiceView) dotyczacego
problemu medycznego, o ktérym mowa w § 6 ust. 3 lit. a) powyzej, w oparciu o informacje ze
Skanu/Slajdu i przekazane przez Pacjenta dane.

Czas realizacji Ustugi TwiceView wynosi od 24 do 120 godzin, od momentu otrzymania przez DPT
Skanu, z dodaniem czasu wskazanego w § 4 ust. 4. Jednakze DPT zastrzega, ze w przypadku
wystgpienia niespodziewanych okolicznosci (w szczegdlnosci, gdyby Slajd lub Skan byty
z jakiegokolwiek powodu nieczytelne), czas wykonania poszczegélnych Ustug TwiceView moze
ulec wydtuzeniu, jednakze maksymalnie o dodatkowe 120 godziny. Po uptywie maksymalnego
terminu do wykonania Ustug TwiceView w sytuacji, w ktérej Ustuga TwiceView nie bedzie mogta
zostaé wykonana, zastosowanie bedzie mie¢ zapis § 11 ust. 8 ponize;.

Badanie patomorfologiczne bedzie przeprowadzone przy wykorzystaniu Oprogramowania.
Badanie patomorfologiczne bedzie przeprowadzane przez dwéch Lekarzy patomorfologéw.
Wynikiem przeprowadzonego badania patomorfologicznego bedzie Raport TwiceView
zawierajgcy rozpoznanie patomorfologiczne.

Po wykonaniu Ustugi TwiceView, DPT dokonuje zwrotu wszelkich Skandéw i Slajdéw wraz
z postawionym rozpoznaniem patomorfologicznym — Raport TwiceView. Zwrot nastgpi na adres
zwrotny, z ktérego wystane (zarowno elektronicznie jak i fizycznie) zostaty poszczegdlne
slajdy/skany — chyba, Ze co innego zostanie zastrzezone przez Pacjenta w Formularzu
zgtoszeniowym.

§9.
TwiceView (RAPORT TWICEVIEW)

Raport TwiceView bedzie zawierat nastepujace dane:
a) Opis zawierajgcy diagnoze,

b) Czynniki prognostyczne i predykcyjne

c) Obrazowe potwierdzenie w/w cech

DPT po przygotowaniu Raportu TwiceView przekazuje jego tres¢ Pacjentowi w sposdb
zabezpieczajacy przed dostepem dla osdb trzecich.

§ 10.
ARCHIWIZACJA DANYCH

DPT po wykonaniu wszelkich Ustug TwiceView zwraca Pacjentowi (lub podmiotowi, ktéry
w imieniu Pacjenta przestat do DPT Slajd/Skan) Slajd lub Skan wraz z rozpoznaniem
patomorfologicznym tj. raportem TwiceView.

DPT po wykonaniu Ustugi TwiceView archiwizuje dokumentacje medyczng pacjenta w formie
elektroniczne;j.

Przechowywanie dokumentacji medycznej bedzie sie odbywac zgodnie z przepisami prawa
polskiego przez okres 20 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu. W przypadku natomiast zgonu Pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, okres
przechowywania dokumentacji medycznej wynosi¢ bedzie 30 lat, liczac od kornca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon.

Dokumentacja medyczna zawierajgca dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej
sktadnikéw bedzie przechowywana przez okres 30 lat liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym dokonano ostatniego wpisu.
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Dokumentacja medyczna dotyczaca dzieci ponizej 2 roku zycia bedzie przechowywana przez okres
22 lat.

§11.
WYNAGRODZENIE DPT

Informacje znajdujgce sie na stronie Serwisu Internetowego dotyczace oferowanych ustug,
w szczegolnosci ich opisy oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 polskiego Kodeksu cywilnego.

Za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu, DPT przystuguje wynagrodzenie,
wskazane w Serwisie Internetowym.

Na Stronie Internetowej honorowane sg nastepujgce formy ptatnosci (zgodnie z wyborem
Pacjenta):

a) Ptatnosci elektroniczne;

b) Karta ptatnicza.

DPT przystepuje do Swiadczenia jakichkolwiek ustug po zaksiegowaniu ptatnosci na jego koncie.
Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie Internetowym podane sg w walucie USD i s3 cenami
brutto.

Pacjenta obcigzajg wszelkie koszty zwigzane z umozliwieniem DPT wykonywania Ustug
TwiceView, w szczegdlnosci koszty dostarczenia Slajdéw do siedziby DPT, z wyjgtkiem kosztow,
o ktérych mowa w ust. 7 ponize;.

Odestanie Slajdéw do Pacjenta (lub placowki wskazanej przez Pacjenta) przez DPT, nastepuje na
koszt DPT.

W sytuacji, w ktdrej z jakichkolwiek przyczyn, Ustuga TwiceView nie bedzie mogta zostac
przeprowadzona, w szczegdlnosci z powodu nieczytelnego Slajdu lub Skanu a takze braku
dostarczenia do DPT Slajdu — Umowa o $wiadczenie Ustug TwiceView ulega rozwigzaniu, a DPT
zwraca Pacjentowi cate wynagrodzenie zaptacone przez Pacjenta.

§12.
ZASTRZEZENIA

Nalezy pamietacd, ze Ustugi TwiceView swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu majg
charakter drugiej opinii i tym samym nie powinny by¢ pierwszg opinig na temat ewentualnej
choroby u Pacjenta.

Raport TwiceView bedacy wynikiem $wiadczonych Ustug TwiceView nie powinien podlegac
interpretacji w oderwaniu od dotychczasowej historii choroby.

Raport TwiceView bedgcy wynikiem swiadczonych ustug przez DPT powinien miec¢ charakter
pomocniczy przy leczeniu lub diagnozie danego Pacjenta.

Raport TwiceView jest tylko rozpoznaniem patomorfologicznym i jako takie nie moze stanowié
podstawy do podejmowania samodzielnych decyzji co do leczenia, jego charakteru lub decyzji
o braku leczenia. Wszelkie decyzje zwigzane z leczeniem (lub jego brakiem) powinny by¢
podejmowane przez lekarza prowadzacego i uwzgledniaé catoksztatt obrazu klinicznego
Pacjenta, ktorego Raport TwiceView jest jedynie elementem.

§13.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Internetowego mozna

zgtasza¢ w formie elektronicznej, wysytajgc je na adres mailowy DPT: contact@twiceview.com
albo w formie pisemnej wysytajac na adres siedziby DPT.
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Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Pacjenta (m.in. imie i nazwisko
Pacjenta, Indywidualny Numer TwiceView, przyczyne ztozenia reklamacji) oraz okresla¢ zadanie
Pacjenta.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Pacjenta wynosi 14 dni od momentu jej
zgtoszenia.

O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub drogg
pocztowg na wskazany przez niego adres.

§14.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

DPT rozpoczyna s$wiadczenie oferowanych przez siebie Ustug TwiceView w sposdb
natychmiastowy po zawarciu Umowy o swiadczenie Ustug TwiceView, na zasadach opisanych
w niniejszym Regulaminie.

Pacjent bedacy jednoczesnie konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w stosownych ustawach dot. praw konsumentdw oraz z zastrzezeniem postanowien
ponizszych.

Na podstawie polskiej Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) Pacjentowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w sytuacji, w ktérej DPT
wykona w petni ustuge na co Pacjent przystepujgc do Ustug TwiceView wyraza zgode. Wykonanie
Ustugi TwiceView moze sie odby¢ przed ustawowym uptywem czasu na odstgpienie. O braku
prawa do odstgpienia oraz o postanowieniach ust. 4 ponizej Pacjent zostanie poinformowany
przed zarejestrowaniem sie do Serwisu Internetowego.

Ponadto majgc na uwadze, ze DPT rozpoczyna $wiadczenie Ustug niezwtocznie po zawarciu
Umowy o swiadczenie Ustug TwiceView, jezeli Pacjent skorzysta z prawa do odstgpienia od
Umowy zawartej na odlegtos¢ w sytuacji, w ktérej DPT juz rozpocznie Swiadczenie Ustug bedzie
on zobowigzany do zwrotu proporcjonalnej wartosci wynagrodzenia DPT do momentu
odstagpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przez Konsumenta ztozone na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Postuzenie sie przedmiotowym
formularzem nie jest obowigzkowe, a Pacjent moze ztozy¢ stosowne osSwiadczenie w wybrany
przez siebie sposob.

Po skutecznym odstgpieniu od Umowy Swiadczenia Ustug TwiceView, DPT dokona zwrotu
wptaconej kwoty (z pomniejszeniem o ewentualny proporcjonalny zwrot naleznosci, o czym
mowa w ust. 4 powyzej) w ciggu 14 dni na wskazany przez Pacjenta nr rachunku bankowego.

§ 15.
OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym grafiki, teksty, logotypy) zamieszczone
na Stronie Internetowej nalezg do DPT (lub sg w jego legalnym posiadaniu).

Zabronione jest jakiekolwiek kopiowanie zdjeé i innych materiatéw graficznych oraz stosowanie
przedruku tekstéw zamieszczonych na Stronie Internetowej, w tym ich udostepniania
w Internecie bez pisemnej zgody DPT.

Zabronione jest réwniez, wykorzystywanie tych zdje¢, grafik, tekstow i innych materiatéw
ze strony Internetowe] do celdw marketingowych lub handlowych.

Kazdy Pacjent, jak i osoba trzecia, majgca dostep do Strony Internetowej, zobowigzany jest do
powstrzymania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub
wykorzystywania w inny sposéb jakichkolwiek chronionych prawami wtasnosci intelektualnej
jakie przystugujg DPT tresci udostepnianych na Stronie Internetowej, za wyjatkiem korzystania
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z nich w ramach dozwolonego uzytku. Zabronione sg réwniez wszelkie ingerencje czy
wykorzystywanie kodu Zzrédtowego Strony Internetowej.

§ 16.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest DPT: DIGITAL PATHOLOGY TEAM WITOLD
REZNER sp.k., ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, wpisana do KRS pod nr: 0000907065, NIP:
9592043544, REGON: 389223170.

Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjentéw okresla Polityka Prywatnosci, dostepna w
Serwisie Internetowym pod adresem: https://twiceview.com

§17.
POSTANOWIENIA KONCOWE

DPT zastrzega sobie prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie,
z tym zastrzezeniem, ze zmiany nie mogg mie¢ wptywu na Umowy o swiadczenie Ustug TwiceView
zawarte przed taka zmiang, ktére bedga realizowane na zasadach dotychczasowych. W przypadku
zmiany tresci Regulaminu, DPT udostepni jego tres¢ na stronie https://twiceview.com.

Ustugi TwiceView nie mogg by¢ odsprzedawane, odstepowane, uzyczane ani w zaden inny sposéb
przenoszone na podmioty trzecie.

Niniejszy regulamin zostat sporzgdzony w dwdch wersjach jezykowych — polskiej i angielskiej.
W sytuacji rozbieznosci znaczeniowych i interpretacyjnych, rozstrzygajace znaczenie bedzie miec
wersja w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2023 roku.

Zatgcznikiem nr 2 do niniejszego Regulaminu jest Informacja w sprawie pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur.
Zatgcznik nr 1 oraz Zatacznik nr 2 stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
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Zatacznik nr 1

Wzdr formularza odstgpienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

DIGITAL PATHOLOGY TEAM WITOLD REZNER sp.k.,
ul. Karcz6wkowska 45,

25-713 Kielce

e-mail: contact@twiceview.com

ODSTAPIENIE OD UMOWY
O SWIADCZENIE UStUG TwiceView

Ja nizej podpisany:

(adres zamieszkania)

Informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustug TwiceView, ktérej zostat nadany
Indywidualny Numer TwiceView .......ccceveeeeene

Jednoczes$nie przyjmuje do wiadomosci zapisy zawarte w § 14 ust. 3 i 4 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Medycznych Droga Elektroniczna.

Prosze o zwrot zaptaconej ceny na nastepujgcy nr rachunku bankowego:

Podpis Pacjenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data: oo
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Zatacznik Nr 2

Informacje w sprawie pozasadowych sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu od tych procedur

Majac na uwadze przepis art. 12 ust. 1 pkt. 21 ustawy o prawach konsumenta, informujemy Paristwa,

ze:

1.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Pacjenta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidual
ne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Pacjent bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (przyktady):

a) Pacjent uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okre$lenia
regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

b) Pacjent uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Pacjentem (jako konsumentem) a DPT (jako przedsiebiorcg).
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

c) Pacjent moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Pacjentem a
DPT, korzystajagc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentédw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.
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